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จรรยาบรรณสาํหรบัคู่คา้ธุรกจิ บรษิทั ไวรเ์ออ แอนด ์ไวรเ์ลส จํากดั 

จรรยาบรรณธรุกิจสาํหรบัคู่ค้า 

บริษทั ไวรเ์ออ แอนด ์ไวรเ์ลส จาํกดั 

 

1. บทนํา 

บรษิทั ไวรเ์ออ แอนด์ ไวรเ์ลส จาํกดั “บรษิทัฯ” มุ่งมัน่ดําเนินธุรกจิใหเ้ตบิโตอย่างยัง่ยนืดว้ยความ

รบัผดิชอบต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดล้อม ภายใต้หลกับรรษัทภิบาลที่ให้ความสําคญักบัการบรหิาร

จดัการคู่ค้าตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยได้กําหนดจรรยาบรรณธุรกิจน้ีขึ้นให้สอดคล้องกบัหลกัการของ 

United Nations Global Compact (UNGC) จรรยาบรรณธุรกิจของบรษิทัฯ กฎหมาย และขอ้กําหนดที่

เกี่ยวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาธุรกจิและส่งเสรมิใหคู้่คา้ดําเนินธุรกจิดว้ยความรบัผดิชอบ มี

จรยิธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเจรญิเติบโตไปพร้อมกนัอย่างยัง่ยนื รวมทัง้เป็นแนวทางในการ

ตดิตามการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามจรรยาบรรณธุรกจิน้ี  

 

2. แนวปฏิบติั 

2.1 จริยธรรมทางธรุกิจ 

คู่คา้ต้องปฏบิตัติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและดาํเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม

ตามหลกัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีเพือ่สรา้งการเตบิโตอย่างยัง่ยนืไปพรอ้มกนั 

 

2.1.1 การดาํเนินธรุกิจด้วยความซ่ือสตัย ์สุจริต 

คู่คา้ตอ้งดาํเนินธุรกจิอย่างมคีุณธรรม ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ซื่อสตัย ์สุจรติ โปร่งใส 

และตรวจสอบได ้รวมถงึปฏบิตัติ่อผูม้สีว่นไดเ้สยีอย่างรบัผดิชอบ 

 

2.1.2 การเคารพทรพัยสิ์นทางปัญญา 

คู่ค้าต้องเคารพและไม่ละเมดิทรพัย์สนิทางปัญญาของผู้อื่น ซึ่งรวมถงึเครื่องหมาย

การคา้และสทิธบิตัร 
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2.1.3 การปกป้องข้อมูล  

คู่ค้าต้องเคารพสทิธิความเป็นส่วนตวั ปกป้องและรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ใน 

ความดูแลและข้อมูลความลับทัง้ของบริษัทและของคู่ค้ารายอื่นที่เกี่ยวข้องให้ปลอดภัย 

เป็นไปตามกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

 

2.1.4  ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร ์ 

คู่คา้ตอ้งรกัษาและปกป้องขอ้มลู เครอืขา่ยและระบบออนไลน์ทีใ่ชใ้นการดาํเนินธุรกจิ

ให้ปลอดภยั เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกบัความมัน่คงปลอดภัยทาง 

ไซเบอร ์

 

2.1.5 ความขดัแย้งทางผลประโยชน์  

คู่ค้าต้องไม่มีส่วนได้เสียในการดําเนินธุรกิจที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง

ผลประโยชน์กบับรษิทั หากคู่คา้หรอืบุคลากรของคู่คา้มสีว่นไดเ้สยีทีอ่าจนําไปสูค่วามขดัแยง้

ทางผลประโยชน์ใหเ้ปิดเผยขอ้มลูแก่บรษิทั 

 

2.1.6 การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

คู่ค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชนั ซึ่ง

ครอบคลุมถงึ การกรรโชก ยกัยอก ฉ้อโกง ตดิสนิบน หรอืการจ่ายเงนิทอน การเล่นพรรค

เล่นพวก การให้หรือรบัของขวญั การเลี้ยงรบัรองและกิจกรรมบันเทิง และกําหนดเป็น 

แนวปฏบิตัดิา้นการป้องกนัการทุจรติคอรร์ปัชนั  

 

2.1.7 การแข่งขนัอย่างเป็นธรรม 

คู่ค้าต้องปฏิบตัิตามกฎหมายหรอืกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกบัการแข่งขนัทางการค้า 

และดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของความไว้วางใจและเคารพซึ่งกันและกัน ส่งเสริมให้เกิด 

การแขง่ขนั และการปฏบิตัทิางการคา้ทีเ่ป็นธรรม โดยกําหนดเงือ่นไขทางการคา้ หรอืราคาที่

เป็นธรรม  

 

2.1.8 ความน่าเช่ือถือทางการเงิน และการเปิดเผยข้อมูล 

คู่ค้าต้องรกัษาความน่าเชื่อถือทางการเงิน โดยบันทึกและเปิดเผยรายงานทาง 

การเงนิทีถู่กตอ้งต่อบรษิทั รวมทัง้จดัใหม้แีนวทางป้องกนัการใชข้อ้มลูภายใน  
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2.2 คณุภาพและมาตรฐานของสินค้าและบริการ 

คู่ค้าต้องส่งมอบผลติภณัฑ์และบรกิารที่มคีุณภาพ เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม มกีระบวนการ

ควบคุมและบรหิารจดัการใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานดา้นคณุภาพและความปลอดภยั  

 

2.2.1 การควบคมุคณุภาพการผลิต 

คู่คา้ตอ้งควบคุมคุณภาพผลติภณัฑแ์ละบรกิาร การออกแบบผลติภณัฑ ์กระบวนการ

ผลติ การตรวจสอบคุณภาพใหไ้ดต้ามมาตรฐานและขอ้กําหนดตามสญัญา  

 

2.2.2 การจดัหาอย่างรบัผิดชอบ  

คู่ค้าต้องจดัหาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงตามคุณสมบัติ มีคุณภาพ 

ปลอดภยั ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน สงัคม สิง่แวดล้อม และไม่ถูกควบคุมทางการค้าตาม

กฎหมาย โดยมกีระบวนการตรวจสอบในการคดัเลอืกคู่คา้รายอื่นและแหล่งทีม่าของวตัถุดบิ

ที่อาจมสี่วนประกอบของแร่ธาตุที่ได้มาจากความขดัแย้ง การกระทําที่ผดิกฎหมาย หรอื 

การละเมดิสทิธมินุษยชน รวมทัง้จดัใหม้นีโยบายการจดัหาอย่างยัง่ยนืสาํหรบัคู่คา้ 

 

2.2.3 การตรวจสอบย้อนกลบั  

คู่ค้าต้องมกีารตรวจสอบย้อนกลบั และเปิดเผยแหล่งที่มาของวตัถุดิบ ผลิตภณัฑ์ 

บรกิาร ตลอดจนการรบัรองมาตรฐานด้านคุณภาพและความปลอดภยัของผลติภณัฑ์และ

บรกิาร 

 

2.3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

คู่คา้ตอ้งดาํเนินธุรกจิ โดยยดึมัน่ต่อการปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน ซึง่เป็นสทิธขิ ัน้พืน้ฐาน

ทีบุ่คคลทัว่ไปพงึไดร้บั 

 

2.3.1 การปฏิบติัตามหลกัสิทธิมนุษยชน 

คู่ค้าต้องเคารพในสทิธมินุษยชน และสทิธสิ่วนบุคคล รวมทัง้ส่งเสรมิสทิธใินการม ี

ชวีติ และเสรภีาพทางความคดิ คําพูด ความเชื่อ การนับถอืศาสนา ความปลอดภยัในชวีติ  

ความหลากหลาย การอยู่ร่วมกนั และความเท่าเทยีม โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิ 
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2.3.2 การให้เสรีภาพในการสมาคม และการร่วมเจรจาต่อรอง  

คู่ค้าต้องเคารพสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลในการสมาคม การรวมตัวกันโดยสันติ  

การเขา้ร่วมกจิกรรมทางการเมอืง การแสดงความคดิเหน็ และการมสี่วนร่วมในการเจรจา

ต่อรองตามขัน้ตอนของกฎหมาย  

 

2.3.3 การใช้สิทธิในท่ีดิน 

คู่ค้าต้องเคารพสิทธิชุมชนและคนในท้องถิ่น ในการได้มาซึ่งที่ดินต้องเกิดจาก 

ความยนิยอมอย่างเต็มใจ เป็นอสิระ มกีารบอกกล่าวล่วงหน้าและชอบธรรมตามกฎหมาย

และกฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้ง การเขา้ใชท้ีด่นิต้องไม่กระทบต่อวถิชีวีติและอตัลกัษณ์ของคนใน

ทอ้งถิน่ 

 

2.4 การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

คู่คา้ตอ้งปฏบิตัติ่อแรงงานใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานแรงงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

2.4.1 การไม่เลือกปฏิบติัและความเสมอภาค 

คู่ค้าต้องเคารพสทิธแิละปฏิบตัิต่อแรงงานอย่างให้เกียรติ เสมอภาค โดยไม่เลือก

ปฏบิตัเิพราะความแตกต่างทางเชื้อชาต ิสญัชาต ิชนพื้นเมอืง ชนกลุ่มน้อย ภาษา ศาสนา 

เพศ อายุ การศกึษา ความพกิาร และแนวคดิทางการเมอืง  

 

2.4.2 การจ้างงาน 

คู่คา้ต้องดูแลใหม้กีารจดัหางานและจ้างงานอย่างมจีรยิธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

และจดัทําสญัญาจา้งแรงงานดว้ยภาษาทีแ่รงงานเขา้ใจ รวมทัง้ใหเ้สรภีาพในการเคลื่อนยา้ย

ของแรงงาน และไม่เรยีกเกบ็ค่าธรรมเนียมสําหรบับรกิารจดัหางานจากแรงงาน  

 

2.4.3 การคุ้มครองแรงงาน 

คู่คา้ต้องเคารพสทิธแิละปฏบิตัติ่อแรงงานกลุ่มต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม อาท ิแรงงาน

ผูเ้ยาว ์แรงงานสตร ีแรงงานสตรมีคีรรภ ์แรงงานผูส้งูอายุ แรงงานคนพกิาร และแรงงานขา้ม

ชาต ิฯลฯ รวมถงึจดัสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการทํางาน ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพและความ

ปลอดภยั กําหนดระเบยีบเกี่ยวกบัการเลกิจา้ง และใหค้่าตอบแทนที่เป็นไปตามกฎหมายที่

เกีย่วขอ้ง ทัง้น้ีคู่คา้ต้องไม่จา้งแรงงานเดก็ที่มอีายุตํ่ากว่าเกณฑข์ัน้ตํ่าของกฎหมายในแต่ละ

ประเทศ 
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2.4.4 การไม่บงัคบัใช้แรงงาน  

คู่ค้าต้องเคารพและปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ไม่บังคบัใช้แรงงานในทุก

รูปแบบ หรอืปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างไรม้นุษยธรรม รวมทัง้ไม่ใชแ้รงงานทาสยุคใหม่ และไม่

ทาํการคา้มนุษย ์ 

 

2.4.5 การจ่ายค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์  

คู่คา้ต้องกําหนดชัว่โมง วนั เวลาในการทํางาน และวนัหยุดตามทีก่ฎหมายกําหนด 

พรอ้มทัง้จ่ายค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ใหเ้ป็นไปตามสญัญาว่าจา้งทีไ่ม่ขดัต่อกฎหมาย 

ตลอดจนใหใ้ชส้ทิธกิารลาเป็นไปตามระเบยีบการทาํงาน 

 

2.5 ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทาํงาน  

คู่ค้าต้องจดัสภาพแวดล้อมในการทํางานให้พนักงานมีความปลอดภัย และมสีุขศาสตร์

อุตสาหกรรมทีเ่ป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้ม

ในการทํางาน รวมถงึจดัใหม้กีารประกนัทีค่รอบคลุมการเจบ็ป่วย และอาการบาดเจบ็ทีเ่กี่ยวเน่ือง

จากการทาํงาน  

ตลอดจนจัดทําแนวทางดําเนินธุรกิจให้เกิดความต่อเน่ือง เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินหรือภัย

ธรรมชาติต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อความปลอดภัยอาชีวอนามยัและสิง่แวดล้อม อาทิ อคัคภีัย 

อุทกภยั แผ่นดนิไหว โรคระบาด สถานการณ์ฉุกเฉินระดบัชาต ิและความไม่แน่นอนทางการเมอืงที่

ยดืเยือ้ เป็นตน้ รวมทัง้เตรยีมการรบัมอืกบัเหตุฉุกเฉินหรอืภยัธรรมชาตติ่าง ๆ เป็นประจาํ  

 

2.6 ความรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม 

คู่คา้ต้องปฏบิตัตินเป็นพลเมอืงบรรษทัทีด่ ีดําเนินธุรกจิโดยคํานึงถงึผลกระทบต่อชุมชนและ

สงัคม และต้องเคารพในความหลากหลายทางวฒันธรรม ประเพณีทอ้งถิน่ รวมถงึใหค้วามร่วมมอื

กบัชุมชน และร่วมเป็นสว่นหน่ึงในการพฒันาชุมชนและสงัคม 

 

2.7 ความรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อม  

คู่ค้าต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องและแนวปฏิบัติที่ดี และดูแลรักษาทรัพยากร 

ธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้มของชุมชน 
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2.7.1 การบริหารจดัการส่ิงแวดล้อมและใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า 

คู่คา้ต้องปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบและมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มในกระบวนการ

ผลติภณัฑ์และบรกิาร รวมทัง้อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม โดยใช้พลงังาน 

ดนิและน้ําในสถานประกอบการอย่างมปีระสทิธภิาพและคุ้มค่า ไม่ตดัไม้ทําลายป่า ทําลาย

ระบบนิเวศ หรอืทําให้เกดิความสูญเสยีต่อความหลากหลายทางชวีภาพ โดยมกีารบรหิาร

จดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และรายงานข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึง 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

 

2.7.2 การควบคมุมลพิษ 

คู่ค้าต้องควบคุม ดูแลให้ธุรกจิลดการปล่อย มลพษิทางอากาศ และบรหิารจดัการ 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ฝุ่ นละอองและควันพิษ บําบัดน้ําเสีย การจัดการของเสีย  

การจดัการผลติภณัฑ์ที่สิ้นสภาพการใช้งาน และจดัเก็บวตัถุและสารเคมทีี่เป็นอนัตรายให้

เป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบและมาตรฐาน รวมถงึการคดัเลอืก ใช้สารเคมหีรอืวตัถุดบิใน

การผลิตและการแปรรูปที่มคีุณภาพ ปลอดภยั ได้มาตรฐาน ไม่เป็นอนัตรายหรอืทําลาย

ระบบนิเวศทางธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

 

3. การนําจรรยาบรรณธรุกิจสาํหรบัคู่ค้าไปปฏิบติั 

คู่คา้ต้องส่งเสรมิและสนับสนุนใหม้กีารนําจรรยาบรรณธุรกจิสําหรบัคู่คา้น้ีไปปฏบิตัใิหเ้กดิขึน้อย่าง

เป็นรปูธรรมแก่พนกังาน/แรงงาน และผูร้บัจา้งช่วง เพือ่สรา้งสภาพแวดลอ้มของการทาํธุรกจิทีม่จีรยิธรรม

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

 

3.1 การส่ือสารและการฝึกอบรม 

คู่ค้าต้องสื่อสาร และจดัฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจสําหรบัคู่ค้าให้กบั

พนกังาน แรงงาน และผูร้บัจา้งช่วง เพือ่ยกระดบัการบรหิารจดัการตลอดห่วงโซ่อุปทานอย่างยัง่ยนื  

 

3.2  การบริหารจดัการจรรยาบรรณธุรกิจสาํหรบัคู่ค้า 

คู่คา้ตอ้งดาํเนินการ ดงัน้ี 

3.2.1 เรยีนรู ้ลงนามรบัทราบและปฏบิตัติามจรรยาบรรณธุรกจิสาํหรบัคู่คา้ 

3.2.2 จดัใหม้รีะบบการบรหิารจดัการใหส้อดคลอ้งกบัจรรยาบรรณธุรกจิสําหรบัคู่คา้ 
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3.2.3 ให้ความยนิยอมแก่บรษิทัในการตรวจสอบการดําเนินงานของคู่ค้า (right to audit) 

และมกีารปรบัปรุงตามคาํแนะนํา  

3.2.4 หากไม่ดําเนินการปรบัปรุงตามคําแนะนําภายในระยะเวลาที่กําหนด บรษิัทอาจ

พจิารณาดาํเนินการตามมาตรการทีเ่หมาะสมของบรษิทั 

 

3.3 การร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 

3.3.1 คู่คา้ต้องจดัใหม้ช่ีองทางการรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสใหแ้ก่ผู้มสี่วนไดเ้สยี รวมทัง้

ให้มีนโยบายการไม่ตอบโต้และกระบวนการจัดการกับเรื่องร้องเรียนและแจ้ง

เบาะแสทีโ่ปร่งใส เขา้ใจงา่ย มมีาตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนและผูแ้จง้เบาะแส  

3.3.2 คู่คา้สามารถรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแส เมื่อพบเหน็การกระทําทีเ่ชื่อไดว้่าไม่เป็นไป

ตามจรรยาบรรณธุรกจิ โดยปฏบิตัติามแนวทางของนโยบายและแนวปฏิบตัิด้าน

การแจง้เบาะแสของบรษิทั 

3.3.3 คู่คา้ตอ้งรายงานใหบ้รษิทัทราบถงึสถานการณ์ทีอ่าจสง่ผลกระทบจากการไม่ปฏบิตัิ

ตามจรรยาบรรณธุรกจิสาํหรบัคู่คา้ฉบบัน้ี 
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ภาคผนวก 

คาํนิยาม 

 

1. การแข่งขนัทางการค้าท่ีเป็นธรรม  

การแข่งขนัทีเ่ปิดกวา้งเพื่อใหเ้กดิการดําเนินธุรกจิอย่างเสร ีไม่มผีูป้ระกอบธุรกจิทีก่ระทําใด ๆ เกนิ

ขอบเขตของการทําธุรกิจปกติจนเป็นผลให้เกิดแนวโน้มของการทําลายการแข่งขนัและทําให้เกดิ

ความเสยีหายแก่ผูป้ระกอบการรายอื่น 

 

2. การคกุคามทางเพศ  

พฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค์โดยมเีจตนาทางเพศหรอืพฤติกรรมอื่นที่เกี่ยวโยงกบัเรื่องเพศที่ลบหลู่

ศกัดิศ์รขีองมนุษย ์ซึง่รวมถงึพฤตกิรรมอนัไม่พงึประสงคท์างกาย ทางวาจา และทีไ่ม่ใช่วาจาดว้ย 

 

3. การค้ามนุษย ์ 

การจดัหา การซื้อขาย การขนส่ง การส่งต่อ การกักขงั การจดัให้อยู่อาศัยหรือการรับบุคคลไว ้

โดยการข่มขู่ ใช้กําลงับงัคบั ลกัพาตวั หลอกลวง หรอืใช้อํานาจบบีบงัคบัในรูปแบบต่าง ๆ ที่ทําให้

เกดิอนัตรายต่อชวีติ เสรภีาพ ชื่อเสยีงหรอืทรพัย์สนิ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์จากร่างกาย อวยัวะ 

การใชแ้รงงานหรอืการใหบ้รกิาร หรอืการแสวงประโยชน์ทางเพศในรูปแบบอื่น เช่น การคา้ประเวณี 

รวมถงึการใช้อํานาจครอบงําแก่ผู้ปกครอง โดยการให้เงนิ หรอืผลประโยชน์ต่าง ๆ เพื่อยนิยอมให้

บุคคลในปกครองไปเป็นทาสหรอืการกระทําอื่นทีเ่สมอืนการเป็นทาส  

 

4. การจดัหาอย่างรบัผิดชอบ  

การนําปัจจยัทางสิ่งแวดล้อม สงัคม และธรรมาภิบาลมาใช้พิจารณาควบคู่ไปกับราคา คุณภาพ  

การส่งมอบสนิค้าและบรกิารในกระบวนการและขัน้ตอนการจดัซื้อจดัจ้างขององคก์รที่ไม่เพยีงแต่มี

ความคุม้ค่าทางการเงนิในแง่ของการสร้างกําไรใหอ้งค์กรเท่านัน้ แต่ยงัสรา้งประโยชน์ต่อสงัคมและ

เศรษฐกจิ และลดผลกระทบทางลบต่อสิง่แวดลอ้ม 

 

5. การใช้ข้อมูลภายใน  

การที่บุคคลอาศยัตําแหน่งหน้าที่ หรอือยู่ในฐานะที่สามารถล่วงรู้ขอ้เท็จจรงิทีเ่ป็นสาระสําคญัของ

บรษิทันัน้ มาใชใ้นการแสวงหาประโยชน์ใหก้บัตนเองหรอืพวกพอ้งโดยมชิอบ เช่น  

• ขอ้มูลดา้นการเงนิ (รายงานทางการเงนิ/งบการเงนิ/ผลประกอบการ) ของบรษิทั บรษิทัย่อย 

และ/หรอื บรษิทัร่วมคา้ ทีย่งัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนผ่านระบบของตลาดหลกัทรพัย ์
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• ขอ้มลูดา้นการผลติ (รวมถงึสตูรการผลติ) ของบรษิทั บรษิทัย่อย และ/หรอื บรษิทัร่วมคา้ 

• ขอ้มูลทีไ่ดม้าจากการทําสญัญาทางการค้า ซึ่งมผีลต่อการดําเนินงานของบรษิทั บรษิทัย่อย 

และ/หรอื บรษิทัร่วมคา้อย่างมนียัสาํคญั 

• ขอ้มลูเกีย่วกบัการบรหิารและผูบ้รหิารของบรษิทั บรษิทัย่อย และ/หรอื บรษิทัร่วมคา้ ยกเวน้

ขอ้มลูทีไ่ดร้บัการเปิดเผยเป็นไปตามกฎหมาย 

 

6. การตรวจสอบย้อนกลบั  

กลไกเพื่อติดตามที่มาของผลิตภณัฑ์และบรกิารตลอดห่วงโซ่อุปทาน ตัง้แต่การจดัหาวตัถุดิบไป

จนถึงการผลิต การบรโิภค หรอืการกําจดัทิ้ง เพื่อแจกแจงว่าผลิตภณัฑ์และบรกิารนัน้ๆ ผลิตขึ้น

เมื่อใด ทีใ่ด ดว้ยวธิกีารใดและบรษิทัใดเป็นผูผ้ลติ ซึ่งในแต่ละขัน้ตอนจะรวบรวมขอ้มูลการผลติ เพื่อ

อํานวยความสะดวกในการเรยีกตรวจสอบขอ้มูลยอ้นกลบัไป เพื่อใหผู้บ้รโิภคมคีวามมัน่ใจต่อการซือ้

สนิคา้หรอืใชบ้รกิารทีม่คีุณภาพปลอดภยั และไดม้าตรฐาน 

 

7. การเลือกปฏิบติั  

การทีบุ่คคลไดร้บัการปฏบิตัใินเรื่องงานหรอืในเรื่องโอกาสทีแ่ตกต่างไปจากบุคคลอื่น ซึ่งถูกกระทํา

โดยไม่มเีหตุผลทีส่มควรหรอืเหตุผลทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนทางกฎหมาย 

 

8. ข้อมูลส่วนบุคคล 

ความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลที่ได้รบัความคุ้มครองตามกฎหมาย รวมไปถงึการปกป้องขอ้มูลต่าง ๆ 

โดยเน้นไปทีว่ธิกีารรวบรวม ประมวลผล การเปิดเผยขอ้มลู การจดัเกบ็ และการลบขอ้มลูนัน้ ๆ 

 

9. ความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

สถานการณ์หรอืการกระทําทีบุ่คคล หรอืกลุ่มบุคคลมองแต่ประโยชน์ส่วนตวัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจที่

เทีย่งธรรม หรอืทาํใหก้ารปฏบิตัหิน้าทีท่ีบุ่คคลนัน้รบัผดิชอบอยู่บกพร่อง โดยการกระทาํดงักล่าวอาจ

เกดิขึน้อย่างรูต้วัหรอืไม่รูต้วั ทัง้เจตนาและไม่เจตนาและมรีูปแบบทีห่ลากหลาย ซึ่งสง่ผลกระทบต่อ

ประโยชน์ของสว่นรวม 

 

10. ความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมขององคก์รในการดําเนินกจิการภายใตห้ลกัจรยิธรรมและการบรหิารจดัการ

ทีด่โีดยคาํนึงถงึชุมชน และสงัคมทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร อนันําไปสูก่ารพฒันาทีย่ ัง่ยนื 
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11. ความหลากหลาย 

ความหลากหลายทางทศันคต ิวฒันธรรม ความเชื่อ ภาษา เชื้อชาต ิสญัชาต ิเพศ รสนิยมทางเพศ 

อตัลกัษณ์ทางเพศ ความสามารถ สุขภาพ สถานะทางสงัคม ทกัษะและลกัษณะสว่นบุคคลอื่น ๆ 

 

12. เครือเจริญโภคภณัฑ ์

บรษิทั เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จาํกดั และบรษิทัในเครอืทุกบรษิทั 

 

13. ทาสยุคใหม่ 

การที่บุคคลถูกแสวงหาประโยชน์โดยผู้อื่น ถูกควบคุม ถูกบงัคบัใช้แรงงาน ไม่ว่าจะเป็นชาย หญิง 

หรอืเดก็ โดยที่บุคคลนัน้ไม่สามารถปฏเิสธได้ เพราะถูกคุกคาม ถูกใช้ความรุนแรง มกีารบบีบงัคบั 

ถูกล่อลวง หรอืมกีารใชอ้ํานาจในทางทีผ่ดิ ทาํใหเ้สรภีาพและสทิธสิว่นบุคคลถูกลดทอนหรอืสญูเสยี 

 

14. ทรพัยสิ์นทางปัญญา 

ผลงานอันเกิดจากการประดิษฐ์ คิดค้น หรือสร้างสรรค์ของมนุษย์ ซึ่งเกิดจากสติปัญญาและ 

ความเชีย่วชาญ ซึง่อยู่ในรปูแบบทัง้ทีจ่บัตอ้งได ้เช่น สนิคา้ต่าง ๆ และสิง่ทีจ่บัตอ้งไม่ได ้เช่น บรกิาร 

แนวความคดิ กรรมวธิใีนการผลติ เป็นตน้ 

 

15. ผู้รบัจ้างช่วง 

ผูท้ีท่าํสญัญาต่อจากผูร้บัจา้งรายแรก (ผูร้บัจา้งชัน้ต้น) ทีต่ดิต่อทาํสญัญากบับรษิทัและรบัดําเนินงาน

ทัง้หมดหรอืบางสว่น ซึง่อยู่ในความรบัผดิชอบของผูร้บัจา้งรายแรก 

 

16. แรงงานข้ามชาติ 

บุคคลที่มีลักษณะตามนิยามที่กําหนดในอนุสญัญาระหว่างประเทศว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิของ

แรงงานโยกย้ายถิ่นฐานและสมาชิกในครอบครวั กล่าวคือ “บุคคลซึ่งได้ตกลงใจที่จะทํางานเพื่อ

ค่าตอบแทนในประเทศทีบุ่คคลนัน้ไม่มสีญัชาต”ิ 

 

17. แรงงานบงัคบั 

แรงงานทีถู่กอํานาจบงัคบัใหจ้ําเป็นตอ้งทํางานหรอืบรกิาร โดยทีค่นเหล่านัน้ไม่ไดส้มคัรใจทํา บุคคล

อาจถูกบงัคบัใชแ้รงงานดว้ยการขม่ขู ่การใชค้วามรุนแรงทางกาย การทารุณทางเพศ บางครัง้อาจถูก

กกัขงั หรอืเป็นแรงงานขดัหน้ี 
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18. สิทธิมนุษยชน 

สิทธิข ัน้พื้นฐานที่มนุษย์ทุกคนมีความเท่าเทียมกัน โดยไม่คํานึงถึงความแตกต่างทางร่างกาย  

เชื้อชาต ิสญัชาต ิเผ่าพนัธุ์ สผีวิ ต้นตระกูล ภาษา ศาสนา สถานะทางสงัคม เพศ เพศสภาพ และ

รสนิยมทางเพศ อายุ ความพกิาร แนวคดิทางการเมอืง ตลอดจนสถานภาพเกี่ยวกบัการสมรส โดย

ทุกคนมสีทิธเิสมอภาคกนั และถูกรกัษามใิหผู้อ้ ื่นล่วงละเมดิได ้

 

19. สุขศาสตรอ์ตุสาหกรรม  

การดูแล ตรวจสอบ และปรบัปรุงสภาพแวดล้อมในการทํางาน รวมถึงวธิีการทํางาน เพื่อให้เกิด 

ความปลอดภยัต่อผูป้ฏบิตังิาน โดยครอบคลุมการตระหนัก การประเมนิ และการควบคุมปัจจยัเสีย่ง

ทัง้ด้านสิง่แวดล้อม ลกัษณะการทํางาน หรอือื่น ๆ ที่อาจมผีลกระทบต่อสุขภาพของผู้ปฏิบตัิงาน  

ทําใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความไม่สบายหรอืลดประสทิธภิาพในการทํางาน รวมทัง้อาจส่งผลกระทบต่อ

ประชาชนทีอ่ยู่บรเิวณโดยรอบ 
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ใบลงนามรบัทราบและถือปฏิบติั 

 

 ขา้พเจา้ไดอ้่าน ทาํความเขา้ใจและรบัทราบจรรยาบรรณธุรกจิน้ี และตกลงทีจ่ะยอมรบัและปฏบิตัิ

ตามขอ้กําหนดดงักล่าวในการดําเนินธุรกจิอย่างเต็มความสามารถ โดยจะแจง้ให้พนักงาน แรงงานและ

ลูกจ้างที่เกี่ยวข้องทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ ตลอดจนยินยอมให้บริษัทตรวจสอบและประเมิน 

การดาํเนินการของขา้พเจา้ เพือ่ใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของจรรยาบรรณธุรกจิสาํหรบัคู่คา้น้ี 

 

 เพือ่เป็นหลกัฐาน ขา้พเจา้จงึไดล้งนามและประทบัตรานิตบุิคคล (ถา้ม)ี ไวเ้ป็นสาํคญั 

 

ชื่อบรษิทั/นิตบุิคคล/ชื่อ-นามสกุลของคู่คา้ : ………………………………………………….………...…… 

ทีอ่ยู ่: .........…………………………………………………………………………………………………… 

..………………………………………………………………………………………………………………... 

..………………………………………………………………………………………………………………... 

โทรศพัท ์: …………………………….………………….  Email : ……………..................……………… 

 

ลงนามและประทบัตราบรษิทั (ถา้ม)ี 

 

 

         

 ……………………………………………………………….… 

      

 (………………………………………………………………..) 

              ผูม้อีํานาจลงนาม 

     ตําแหน่ง : …………………………………………………………..…… 

               วนัที ่: ………………/……………....…………../………………….  
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